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Введение



3) Нормативно-правовые и инструктивно-методические

материалы для проведения Нокуоуок

3.1) Закон РФ <Основы законодательства Российской Федерации о

культуре> (утв. ВС РФ 09.10.1992 Nэ3б12-1) (Статья 36.1. <Независим€uI

оценка качества оказания усJryг организациями культурьt>),

З.2) Постановление Правительства Российской Федерации от 31 Mas

2018 г. Ns 638 (Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными

учреждениями медико-социальной экспертизы>.

3.3) Приказ Минкультуры России от 27.04.2018 ЛЪ 599 <Об

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оцеЕки

качества условий оказания услуг организациями культурьD)

(Зарегистрировано в Минюсте России 18.05.2018 Nэ 51132).

3.4) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20

февраля 2015 г. Ns 277 (Об утверждении требований к содержаЕию и форме
предоставления информации о деятельности организаций культуры,

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федеральЕого оргаЕа

исполнительной власти, органов государственной власти субъектов

Российской Федерации, органов местIlого самоуправления и организаций

культуры в сети <Интернет>> (Зарегистрировано в Минюсте России

08.05.2015 лъ 37187).

З.5) Приказ Министерство труда и соци€Lпьной защиты Российской

Федерации NsЗ44н от 31 мая 2018 г. <Об утверждении Единого порядка

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

образования, социшIьного обслуживания и федеральЕыми учреждениrIми

медико-социальной экспертизы>.

3.6) Приказ Министерство труда и социаJIьной затIIиты Российокой

Федерации Ns 675н от 30 октября 2018 г. <Об утверждении Методики



выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования,

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социа.ltьной экспертизы)).

4) Сроки проведения НОКУОУОК
Независимая оценка качества окд!ания услуг организацией культуры

проводилась в феврале - марте 2024rода.

5) Ипформационная база НОКУОУОК
В ходе проведения НОКУОУ организациями культуры используются;

") .Щанные информационных стендов и официальных сайтов

организаций культуры через просмотр содержимого страниц web-pecypca и

информационных стендов с выявлеЕием и фиксацией нмичия

соответствующей информации, акту€шьности её содержаниrI, удобства

доступа к информации;

б) Результаты мониторинга наJIичия условий предоставления услуг;
в) .Щанные социологического опроса получателей (потребителей) услуг

организаций культуры.

б) Критерии независимой оценки качества условий оказания услуг,
предоставляемых оргапизациями культуры

В соответствии с Приказом Минкультуры России от 27.04.2018 ЛЪ 599

<Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки

качества условий ок€вания услуг организациями культуры> оценка

проводится по пяти основным критериям:

- открытость и достушrость информации об организации культуры;

- комфортность условий предоставления услуг;

- доступность услуг для инваJIидов;

- доброжелательность, вежливость работников организации;



- удовлетворенность условиями оказания услуг,

7) Методика сбора и обобщения информации для НОКУОУОК
методика предполагает следующий порядок проведения

НОКУОУОКфисунок 1):

I. описание объектов нокуоуок (общая характеристика объектов

нокоуок).

II. описание выборки социологического опроса получателей услуг
организаций культуры.

III. Определение значений показателей открытости и доступЕости
информации об организации культуры.

Оценка значений данных показателей для организаций кульryры
проводится по показателям раздела 1 (Приложение l) - Открытость и

доступность информации об организации культуры.

оценивание значения показателя 1.1 <соответствие информации о

деятельности организации' размещенной на общедоступных

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней,

установленным нормативными правовыми актами)) осуществляется в форме
мониторинга сайта организации культуры и мониторинга р€вмещения
информации на информационных стендах в помещении организации.

,,щля мониторинга сайтов и информационных стендов используется

перечень сведений об организации культуры, которые должны быть

представлены на её информационных стендах и на официальном сайте

(Приложением 2 - объеМ информациИ (количествО материалов / единиц

информации) о деятельности организации культуры, которая должна быть

рalзмещена на общедоступных информационных ресурсах), Балльная оценка

выставляется по результатам мониторинга сайтов и стендов в соответствии

правилами, изложенными в Приложении 1 (п. 1.1).
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Рисунок 1 - Порядок проведения сбора и обобщения информации о качестве

условий оказаЕия услуг организациями культуры
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Оценивание значения показателя 1.2 <обеспечение на официальном

сайте организаIIии наличия и функционирования дистанционных способов

обратной связи И взаимодействия с получателями услуг)) осуществляется в

форме мониторинга сайта организации культуры, Балльная оценка

выставляется по результатам мониторинга сайта в соответствии правилами,

изложенными в Приложении 1 (п. 1,2).

Оценка значениlI показателя 1.3 <.Щоля получателей услуг,

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о

деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на

сайте в информационно-телекоммуникационной <Интернет>>

осуществляется на основе данных социологического получателей

(потребителей) усrryг организации культуры.

при суммировании набранных баллов по rrоказателям р€вдела
<<ОткрытостЬ и доступностЬ информации об органшации куль.rурьD)

получается оценка зЕачения интегр€lJIьного показателя по разделу 1,

максимально возможное зЕачение интегрального показателя, которое

организация культуры может набрать по разделу 1_ 100 баллов,

Iv, Определение значений показателей комфортности условий
предоставления услуг, Оценка значений данных показателей для организаций

Комфортность условий предоставления услуг.

Оценивание раздела 2

характеризующим в совокупности комфортность

мониторинга обеспечения в организации комфортных

осуществляется деятельность организаций культуры.

оценивание значения показателя 2.1 <обесrrечение в организации

комфортныХ условиЙ для предоставлениЯ услуг) осуществляется в форме

прелоставления услуг. Балльная оценка выL],Iавляется в

сети

опроса

проводится по 2-м

условий,

пок€вателям,

в которых

условий для

соответствии

правилами, изложенными в Приложении 1 (п. 2.1).



Оценка значения показателя 2,З (Доля получателей усJryг,

удовлетворенныХ комфортностьЮ условий предоставления усJryг)
осуществляется на основе данных социологического опроса получатедей

(потребителей) услуг организаций культуры. Балльная оценка выставляется в

соответствии правилами, изложенными в Приложении 1 (п. 2.З),

пр, суммировании набранных баллов по показателям рЕlздела

<комфортность условий предоставления услуг> 1lолучается оценка значения

интегр€lJIьного фактора по разделу 2. Максимально возможное значение

интегрального фактора, которое организация культуры может набрать по

разделу2*100баллов.

V. Определение значений показателей

инвалидов. Оценка значений данных показателей

проводится по показателям раздела 3 (Приложение 1) * .Щоступность ус;rуг

для инвалидов.

оценивание раздела З проводится по 3-м показателям,

характеризующим в совокуппости доступность услуг для инваJIидов.

оценивание значения показателя 3.1 <оборудование территории,

прилегаIощеи к организации, и ее помещений с учетом доступности для

инвалидов> осуществляется в форме моFIиторинга оборудования территории,

прилегающей к организации, и её помещений с учетом доступности дJUI

инвalJIидов. Балльная оценка выставJUIется по правилам, изложенным в

Приложении 1 (п. З.1).

Оценивание значения пок.вателя 3.2 <Обеспечение в организации

условий доступности, позволяющих инв€Iлидам получать услуги Еаравне с

другими)) осуществляется в форме мониторинга обеспечения в организации

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с

другими. Ба.пльная оценка выставляется по правилам, изложенным в

Приложении 1 (п. 3,2).

оценка значения показателя з.з (доля поrryчателей услуг,

удовлетворенных доступностью усJryг для инвалидов) осуществляется на

доступности услуг для

для организаций культуры



основе данных социологического опроса получателей (потребителей) услуг-

инвалидов организаций культуры, Балльная оценка выставляется в

соответствии правилами, изложенными в Приложении 1 (п, 3.3).

При суммировании набраrшых баллов по показателям раздела

значения(Доступность услуг для инвалидов) получается оценка

интегрального фактора по разделу 3. Максимально возможное значение

интегрального фактора, которое организация культуры может набрать ло

р€вделуЗ-100баллов.

VL Определение значении показателей., касающихся

доброжелательности, вежливости работников организации культуры.

Оценка значений данных показателей для организаций культуры

проводится по показателям раздела 4 (Приложение 1) * !оброжелательность,
вежливость работников оргаЕизации,

Оценивание раздела 4 проводится по 3-м показателям,

характеризующим в совокупности удовлетворенность потребителей услуг

доброжелательностью и вежливостью персонаJIа организациЙ культуры.

Оценка значений показателей раздела 4 осуществляется ца основе

данных социологического опроса по.тryчателей (потребителей) услуг
организаций культуры. Балльная оцеЕка выставляется в соответствии

правилами, изложенными в Приложении 1 (пп, 4,1-4,З),

При суммировании набранных баллов по покЕвателям раздела

<!оброжелательность, вежливость работЕиков организации> получается

оценка значения интегрЕuIьного фактора по раздеrry 4. Максимально

возможное зЕачение иЕтегрального фактора, которое организациrI культуры

MolteT набрать по рrвделу 4 - 100 баллов.

VII. Определение значений показателей удовлетворенЕости условиями

оказаItия услуг. Оценка значений данных показателей для организаций

культуры проводится по показателям раздела 5 (Приложение 1)

УдовлетвореЕность условиями оказания услуг.
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Оценивание раздела 5 проводится по 3-м показателям,

характеризующим в совокупности удовлетворенность условиями окtвания

услуг.

Оценка значений показателей раздела 5 осуществляется на основе

услугданFIых социоJIогического опроса получателей (потребителей)

организаций культуры. Балльная оценка выставляется в соотвеl,ствии

правилами, изложенными в Приложении 1 (пп. 5.1-5.3).

При суммировании набранньтх

<Удовлетворенность условиями окaвания

интегрального фактора по разделу 5. Максимально возможное значение

интегра!,Iьного фактора, которое организация культуры может набрать по

разделу5-1006аллов,

Итоговое значение интегр€lJIьноГо показатеЛя качества условий
окЕвания услуг организациrIми культуры рассчитывается как сумма значений

частных показателей по р€вделам 1-5 (Приложение l), которое используется

для ранжирования организаций культуры и формулирования выводов,

Показатель фезультат) оценки качества

рассчитывается как частное от деления значения

качества Еа количество разделов (укрупненных показателей) в применяемой

методике (т. е., на 5).

определение значений Ряда показателей по разделам 1-5

осуществляется в рамках проводимого социологического исследования.

щель социологического исследования - выявить оценку

потребителями качества условий оказания услуг, предоставляемых

учреждением культуры <социально-культурный центр

<Сокол> Зимовниковского сельского 
''оселения 

Зимовниковского района
ростовской области.

Метод опроса

инструментарию.

баллов

услуг)

по покаj!ателям раздела

получается оценка значениrI

по каждой организации

интеграJIьного показатеJIя

муниципiшьным

анкетирование

11
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статистическая обработка информации в данном исследовании

осуществляеТся с помощью профаммньтх пакетов SPSS и MSExcel.

VIII. Формирование итогового анаJIитического отчета.

Оператор проведения нокуоуок, на основе поJryчеЕIIых на этапах I-
VII выводов и резудьтатов:

l) Аншrизирует и обобщает полученные в ходе Нокуоуок данные.

2) Составляет итоговый аналитический отчет,

З) Передает результаты сбора и обобщения информации о качестве

условий оказания услуг организациями культуры на рассмотрение заказчика

(-ов) исследования.

результаты независимой оценки публикуются на сайте Сах)
организации (-ий) культуры - объекте (-ах) оценки и в обобщенном виде - на
официальном сайте для размещения информации о государственных
(муниципальных) учреждениях http ://bus. gоч.ru.

'
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1. Общая харакtершстика объекта независимой оцепки качества

условий оказания услуг организациямп культуры

независимая оценка качества условий оказания услуг проведена в

следующей организации культуры (таблица 1. 1 ):

таблица 1 .1 - Организация культуры Зимовниковского района Ростовской
области, участвовавшая в НОКУОУОК

независимая оценка качества условий оказания услуг проведена в

одной организации культуры Зимовниковского района Ростовской области.

лъ Организация культуры Краткое наименование
(для рисунков и таблиц)

1 Муниципальное учреждение
культуры

<<Социально-культурный центр
(сокол) Зимовниковского сельского

поселения

МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП
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2. Описание выборки социологического опроса получателей услуг,
предоставляемых организацией культуры

в опросе приняли участие 426 получателей усrryг, предоставляемых

МУК (СКЦ <<Сокол> ЗСП. Выборка опрошенных представлеЕа в таблице 2.1.

Таблица 2.1 -Вьтборка социологического опроса получателей услугп
ltредоставляемых МУК <CKI{ <Сокол) ЗСП, человек

распределение опрошенных потребителей услуг по полу и возрасту

представлено в таблицах 2.2-2.З.

таблица 2.2 - Распределение ответов групп респондентов на вопрос
<Ваш пол>, oZ

таблица 2,з - Распределение ответов групп респондентов на вопрос
<Ваш возраст>, 0%

л! Организация культуры

количество
актпвпьк

получателей
услчг в 2023 годч

количество
опрошенньш

1 МУК KCKI{ <Сокол> ЗСП 7961з 426
_ в том числе инвtlлидов, людей с

ограниченными возможностями
здоровья, их сопровождalющих
(родственников) нд 57

м Организация кульryры мчжскои женский итого
1 МУК кСКЦ <Сокол> ЗСП 24,6 75,4 100,0

л! Организация культуры
Возраст, лет

итогодо 25 25-34 з5_44 45-54 55 лет и
старше

1 МУК (СКЦ <Сокол> ЗСГI 20,9 lý ý ))1 20,4 20,9 100,0

14



Социологический компонент Еезависимой оценки качества условий

оказания услуг организацией культуры, который реализовывался в

исследовании через олрос потребителей услуг, был направлен на изучение

следующих позиций:

- оценка открытости, полноты и доступности информации об

организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в

информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> и на

информационных стендах в помещении организации;

- оценка восприятия комфортности условий предоставлеtrия услуг;

- оценка восприятия доступности услуг для инвалидов;

* оценка восприятия доброжелательности и вежливости

работников организации культурь];

- оценка степени удовлетворенности условиями оказания услуг,

15



3. Показатели открытости и доступностп информациц об организации
культуры

Организации культуры размещают информацию о своей деятельности
на официальных сайтах в сети <интернет> в соответствии с приказом

Министерства культуры Российской Федерации от 20 феврал я 2О|5 r. Ns 277

<об утверждении требований к содержаЕию и форме предоставления

информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на

официальных сайтах уполномочеЕного федерального органа исполнительной

власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации,

органов местного самоуправления и организаций культуры в сети
<Интернет>>.

проведен мониторинг соответствия информации о деятельности Мук
<CKI-{ <Сокол> ЗСП, размещенной на общедоступных информационных

ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установлеЕным
нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации;

- на официальном сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет>r.

.щля проведения мониторинга использованы показатели,

представленные в Прилояtении l (раздел 1.1), и требования, изложенные в

Приложении 2.

результаты мониторинга соответствия информации о деятельности
муК (СКЦ <Сокол> зсп, размещенной на общедоступньж
информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней,

устаЕовлеЕным нормативпыми правовыми актами, представленьт в таблице
3.1.
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Таблица З.1 - Результаты мониторинга соответствия информации о
деятельности МУК кСКЦ (Сокол) ЗСП, размеценной на общедоступных

информационных ресурсах, перечню информации требованиям к ней,

Проведен моциторинг обеспечения на официальном сайте МУК (СКЦ
<<Сокол> ЗСП ншrичия и функционироваЕия дистанционных способов
обратной связи и взаимодействия с получателями усrryг. fuя проведения
мониторинга использованы показатели, представленные в Приложении l
(раздел 1.2).

результаты мониторинга обеспечения на официальном сайте Мук
кскц ксокоп Зсп наличия и функционирования дистанционных способов
обратной связи и взаимодействия с по"тучатеJUIми усJryг представлены в
таблице 3.2.

установленIIым нормативными правовыми актами
(по состоянию на март 2024 года), баллы

Параметры / показате"rи

Соответствие информации о деятельност" ор.u"r.ffi,lБr"щ""пой-Й
общедоступных информационльтх ресурсах, перечню информации и

на официальном сайте организации 
" и"Формuцио""о-

17

лъ мукrcкц
<<Спко_пr> ЗСП

1

1.1

1.1.1 на информационных стспдах ts lIомещении орaчпraчцrr": 100
1.1,2

64
В средпем по пп. 1.1.1-1.1.2, баллов (максимум - l00
баллов) 82



Таблица 3.2 - Результаты мониторинга обеспечения на официальном сайте
МУК (СКЦ (Сокол) ЗСП наличия и функционирOвания дистанционных

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг (1 *

в таблице З.з содержатся примечания, описывающие недостатки и

дефициты стендов и сайта МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП.

наличие, 0 -
Параметры / показатели

обеспечение на официальном сайте организации наJIичия , qrуr*ц"о"пrро"u"-
дистанционньй способов обратной связи и взаимодействия с получателями

формы лля подачи электронного обращения l я<алобьl l

кЧасто
электроIlного сервиса получсние консультации по
оказываемым услугам и пD.:
обеспечение технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве оказания чслyг
(наличие анкеты J(ля опроса граждан 

"n" 
."napa"urnnr nu

Итого обеспечено наличие способов взаимодействия,

18

по состоянию на

м мук<скц
<Сокол> ЗСП

l Открьпость ц доступность информации об организации
1,2

|.2.1 телефона;
1

1.2.2 электронной почты; 1

|.2.з

1

1,2.4 0
1.2,5

011А

1

4
Итого по п. 1.2, баллов (максимчм - 100 баллов) 100

февраль 2024 rода)



Таблица 3.3 -.Щефичиты стендов и сайта МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП по

показателям, характеризующим открытость и доступность информации об
организации культуры (по состоянию на март 2024 года)

Сформулируем выводы и обобщения по таблице З.З:

1) На сайте организации необходимо размещать больший объем

документов, регламентирующих и характеризующих деятельЕость

организации (учредительные документы, локальные нормативные акты,

плаЕовые и отчетные документы за соответствующие периоды времени).

В рамках данного р€вдела, на основе изучения мнения респондентов,

также осуществлена оценка доли получателей услуг, удовлетворенных

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности

организации, размещенной на информационных стендах и на сайте в

информационно-телекоммуникационной сети <Интернет>.

Анализ результатов восприятия получателями услуг открытости,

полноты и доступности информации о МУК <CKIJ <Сокол> ЗСП показьтвает,

оценивают изучаемые

}lъ Дефициты
1.1.1 На информационIIых сте}Iлах в помещениях организаций:

1 ) !ефициты о,t,су,гствуIот.
1.|,2 На официапьном сайте организации в информачиолIно-телекоммуникационной

сети <Интернет>:
1) Отсутствуют сведения об учредителе (учредителях).
2) Отсутствует копия решения учредитеJuI о создании и о назначении
руководителя организации культуры.
З) Не размещена копия плаЕа финансово-хозяйственной деятельности
организации культуры, или бюджетн.ш смета (информация об объеме
предоставляемьrх успуг) на текущий гол.
4) Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении
предоставления усJryг организацией культуры.
5) Отсутствует информация о выполнении государственного (муниципального)
задания (за предьцущий период).
6) Не размещен отчет о результатах деятольности учреждония (за предыдущий
период).
7) Не указаны планируемые сроки проведения независимой оценки качества,
8) Не размещены результаты независимой оценки качества оказания усJryг
организацией культуры, в том числе предложения об улучшении качества её
деятельности.
9) OLcyTcTByeT план по улучшению качества работы организации,

респонденты высоко
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удовлетворенных получателей услуг, средние оценки параметров) (таблицы

З.4-З.5):

- удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации, размещенной на информационных

стендах (оценка удовлетворенности - 100,0%; средняrI оценка параметра -
100 батlлов);

- удовлетвореЕность открытостью, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации, размещенной на сайте в сети

<Интернет> (оценка удовлетворенности - 100,0%; средняя оценка параметра

- 100 баллов).

Таблица 3.4 - !оля получателей услуг МУК <CKI] <Сокол) ЗСП,

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации, 0/о

Таблица З.5 - Средние значения оценки параметров, характеризующих

удовлетворенность получателей услуг открытостью, полнотой и

доступностью информации о деятельности
МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП, баллы

N} Параметры / показатели МУК(СКЦ
<Сокол> ЗСП

1 Открытость и доступЕость информации об оргаrrизации
l._1 !оля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и

доступностыо информации о деятельности организации, размещенной:
1.з,1 на информационных стендах; 100,0
\ .J.1, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети

<Интернет>. 100,0

.}lъ Параметры / показатели
МУК(СКЦ

<Сокол> ЗСП
1 Отцэьtтость и доступность информации об организации

1.3 ,Щоля получателей услуг, улоtsJlе,гtsоренных открытостью, полнотой и
доступностью информации о деятельности организации, размеценной:

1.з.1 на ин(lормационных стендахi 100
1.з.2 на сайте в информационно-телекоммуяикационной сети

кИнтернет>. 100
В среднем по пп. 1.3.1-1.3.2 (максимум * 100 баллов) 100
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Интеграrrьные показатели, харакгеризующие отцрытость и доступность

информации о МУК KCKI_{ <Сокош ЗСП, представлены в таблице З.6 и на

рисунке 3.1.

Таблица 3.6 - Интегральные показатели, характеризующие открытость и

доступность информации о МУК <СКЩ <Сокош ЗСП

Параметры / показате;rи
Коэффициент
значимости
показатеJIя

Зпачение
показателя,

баллы

Соотвgгствие информации о
деятельности организации,
размещенной на общедосryпных
информационньж ресурсах, перечню
информации и требованиям к ней,

установленным нормативными

Обеспечение на официа.льном сайте
организации нмичия и
функционирования дистанционньж
способов обратной связи и

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных открытостью,
полнотой и доступностью информации
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Nъ Ба.п-пы

1 Открытость и доступность информации об организации
1.1

82 0.з zч-о
1.2

100 0.3 30"0
1.3

l00 0,4 40,0
Всего по показАтепю 1, баллов 95



СOOтветствие информации 0деятельности
организации, размещенной на общедосryпных

инФормационных ресурсах, перечню информации
и требованиям к ней

Обеспечение на оФициальном сайте организации
наличия и функционирования дистанционных
способов обратной сsязи и взаимодействия с

полyчателями услуг

Доля получателей услуг, удовлетворенных
отRрытостью, полнотой и досryпностью

информации о деятельности орrанизации

Всеrо,6аллов

Анализ

показывает,

Рисунок З.1 - Интегральные показатели, хараюеризующие открытость и
доступность информации о МУК <CKI] кСокол> ЗСП, балльт

интегральных IIоказателей МУК (СКЦ (Сокол> ЗСП

что в отношении открытости и доступности информации

зафиксированные оценки параметров находятся на выOоком уровне:

- по показателю 1.1 - 24,6 баллаиз З0 возможных;

- по показателю 1.2 - 30 баллов из З0 возможных;

- по показателю 1.3 - 40 баллов из 40 возможных.

Таким образом, МУК <CKI{ <Сокол) ЗСП показаJIо высокий результат
по показателям данного раздела (95 баллов из l00 возможных).
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4. Показатели комфортности условий предоставления услуг

Результатьт мониторинга обеспечения в МУК <CKI-{ кСокол> ЗСП

Таблица 4.1 Результаты мониторинга обеспечепия в

МУК кСКЩ кСокол> ЗСП комфортных условий rrредоставления услуг
(по состоянию на февраль 2024 года)

м Параметры / показатепи 1 - Наличие,
0 - Отсутствие

2 Комфортность условий предоставлениJr услуг
11 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

2.1.1, напичие комфортной зоны отдыха (ожидания); 1

2.1.2 наличие и понятность навигации внутри организации; l
2.1,з доступность питьевоri воды. 1

наличие и доступность санитарЕо-гигиенических
помещений (чистсrга помещений, наличие мыла, воды,
ryалетной бумаги и пр.); 1

2.1,5 санитарное состояние помещениr'i организаций; 1

2.1,6 возможность бронирования услуги / досryпность записи
на получение услуги (по телефону, с использованием
сеги <Интернет>> на официальном сайте организации,
при личном посещении и пр.). 1

Итого обеспечено паличие условий комфортности, ед. 6
Итого по п. 2.1, баллов (максимум - 100 баллов) 100

Значения параметров по п, 2.1 таблицы 4.1 демонстрируют отсутствие

дефицитов / недостатков по показателям, хараIсеризующим комфортность

условий предоставления услуг.
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Кроме того, в рамках этого раздела на основе изучения мнениJI

получателеЙ услуг осуществлена оценка доли получателеЙ усJryг,

удовлетворецных комфортЕостью условиЙ предоставления услуг в МУК

<СКЦ <Сокол) ЗСП.

Анализ результатов восприятиrI получателями услуг комфортности

условий предоставления услуг в Мук кскщ <сокол> Зсп показывает, что

респондеIlты высоко оценивают изучаемые параметры (доля

удовлетворенных получателей услуг, средние значения оценки параметров)

(таблицы 4.2-4.З):

- удовлетворенность нilJIичием комфортной зоны отдыха (ожидания)

(оченка удовлетворенности - 99,5О/о; средняя оценка параметра - 100 баллов);

- удовлетвореЕность наличием и понrIтностью навигации внутри

организации (оценка удовлетворенности - 99,8%; средняя оценка параметра

- l00 баллов);

- удовлетворенноQть доступностью питьевой воды (оценка

удовлетворенности - 99,З%; среднrIя оценка параметра - 99 баллов);

- удовлетворенность нzшичием и доступностью санитарно-

гигиенических помещений (оценка удовлетворенности - 99,5%; средняя

оценка параметра - l00 баллов),

- удовлетворецЕость санитарным состоянием помещений организации

(оценка удовлетворенности - 99,8%; средняя оценка параметра - l00 баллов);

- удовлетворенность возможностью бронирования

услуги/досryпностью записи на получение усJryги (по телефону, с

использованием сети кИнтернет> на официа.,,rьном сайте организации, при

лиttном посещении и пр.) (оценка удовлетворенности - 99,5О/о; среднrIя

оценка параметра - 100 ба.,rлов).



Таблица 4.2- Щоля получателей услуг МУК <СКЩ <Сокол) ЗСП,

удOвлетвOренных комфOртнOстью услOвий предоставления услуг, %

Таблица 4.З - Срелние значения оценки параметров, характеризующих

удовлетворевность комфортностью условий предоставления услуг в
МУК (СКЦ кСокол> ЗСП, баллы

Интегральные показатели, характеризующие комфортность условий

цредоставления услуг в МУК <CKI_{ кСокол) ЗСП, представлены в таблице

4.4 инарисунке 4.1.

лъ Параметры / показате.пи
мук<скц

<<Сокол>> ЗСП
) Комфортность условий предоставления усJц/г

2.з Доля поrryчателей усJryц удовлетворенньж комфортностью условий
предоставления усJц/г:

2,з.1 наличием комфортной зоны отдыха (ояtидания); qqý
2,з.2 наличием и понятностью навигации внутри организации; 99,8
l.! 5 доступностью питьевой воды, 99,з
2,з.4 наличием и доступностью санитарно-гигиенических

помещений (чистота помещений, нalличие мыла, воды,
ryалетной бумаги и пр.); 99,5

2.з.5 санитарное состояние помецений организаций, 99,8
2.з.6 возможностью бронирования услуги/доступностью

записи на получение услуги (no телефону, с
использованием сети <Интернет> на официальном сайте
организации, при личном посещении и пр,). 99,5

.}lb Параметры / показатели мук<скц
<<Сокол> ЗСП

2 Комфортность условий предоставления услуг
,] Доrо получателей усJryц удовлетворенньж комфортностью условий

предоставлениJI услуг:
2,з,1 наличием комфортной зоны отдыха (оrкидания); 100
,1, наличием и понятностью навигации внутри организации; 100
Z э -J доступностью питьевой воды; 99
2.з.1 нiUIичием и доступностью санитарно-гигиенических

помещений (чистота помещений, наличие мылq воды,
туалегной бумаги и пр.); 100

2,з.5 санитарчое состояние помещений организаций; 100
2,з.6 возможностью бронирования услуги l доступностью

записи на получение услуги (по телефону, с
использованием сеги <Интернет> на официальном сайте
организации, при личном посещении и пр.). 100
В среднем по пп. 2.3.1-2,3.6 (максимчм - 100 баллов) 100

25



таблица 4.4 - Интегральные показатели) характеризующие комфортность

условий предоставления услуг в МУК KCKI] <Сокош ЗСП

м Параметры / показатели Баллы
Коэффициепт
значимости
показатыrя

Значение
показатqля,

ба.ллы
2 Комфортность условий предоставления услуг

2.1 Обеспечение в организации
комфортных условий для
предоставления услчг 100 0,5 50.0

2.з Доля получателей услуг,
удовлетворенных комфортностью
условий предоставления услуг 100 0,5 50.0
Всего по показатеJIю 2" баллов 100

Обеспечение в организации комФортных условий
мя предоставления услуг

.Qоля получателей услуг, удовлетворенных
комФортностью условий лредоставления yслуг

Всего, баллов

Рисуrrок 4.1 Интегральные rrоказатели, характеризующие комфортность

условиЙ предоставления услуг в МУК кСК[{ <Сокол> ЗСП, баллы
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Анализ интегрЕIльных показателей М}К (СКЦ <Сокол> ЗСП

показывает) что в отношении комфортности условий предоставления услуг

зафиксированные оценки параметров находятся на высоком уровне:

- по показателю 2.1 - 50 баллов из 50 возможных;

- по показателю 2.з - 50 баллов из 50 возможных.

Таким образом, М}Ц( <CKI{ <Сокол> ЗСП показаJIо высокий результат

по показателям данного раздела (100 ба.,rлов из 100 возможных).
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5. Показатqли доступности услуг для инвалидов

Результаты мониторинга обеспечеЕия в МУК <CKI-{ <CoKoD ЗСП

доступности услуг дIя инв€l.,,Iидов представлены в таблице 5. 1 .

Таблица 5.1 Результаты мониторинга обеспечения в

МУК KCKI_| (Сокол) ЗСП досryпности услуг д'тя инвалидов
(по состоянию на февра.llь 2024 rою)

.}lъ IIараметры / показатепи 1 - Еаличие'
0 - отсчтствие

J ,Щосryпность услуг дJuI инвалидов
3,1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помецений с

учетом доступности дJUI инвiUIидов:
3, 1.1 оборудование входных групп пандусами / подъемными

платформами; 1

з.1,,2 нtlличие выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвaшидов; 0

3.1,з н{шIичие адаlrгированных лифтов, поручней, расширенных
двернь]х проемов; 0

з,1.4 наличие сменных кресел-колясок, 0
3,1.5 нaшичие специalльно оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 0
Итого обеспечено наличие условий доступности услуl, лJrя
инвалидов, ед. 1

Итого по п. 3.1, баллов (максимчм - 100 баллов) 20
з,2 Обеспечение в организации условий доступности, позвоJuIющих инвалидам

поJryчать усlryги наравне с другими, вкJIючаJI:
з.2.1 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации; 0
з,2.2 дублирование надписей. знаков

графической информации знаками"
точечным шрифтом Брайля;

и иной текстовой и
выполненными рельефно-

1

з.2,з возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 0

з,2.4 наличие альтернативной tsерсии офицLtального сайта
организации в сети <<Интернет>> для инвалидов по зрению, 1

з.2-5 помощь, оказываемая
прошедшими необходимое
(возмолкность сопровождения

раоотниками организации,
обучение (инсгруктирование)

работниками организации)i 1

з.2.6 нzl"Iичие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому. 0
Итого обеспе.rено налиtIие условий доступности ycJlyl. для
инвLпидов, ед. 3
Итого по п. 3.2, баллов (максимум - 100 баллов) б0
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В таблице 5.2 содержатся примечания, оtlисывающие недостатки

- и / или дефициты МУК <CKI] кСокол) ЗСП в обеспеqении доступности

услуг для инвалидов,

Таблица 5.2 -,Щефициты МУК <СКЦ <Сокол> ЗСП по показателям,
характеризующим доступность услуг для инвz}лидов

(по состоянию на февраль 2024 rода)

Кроме того, в pal{Kax этого р€lздела на основе изучения мнения

респондентов осуществлена оценка доли полl^лателей усJryг,

удовлетворенных доступностью усJц/г для инвалидов в МУК <СКЦ <Сокол>

ЗСП (в 7о От общего числа опрошенных поJý/чателей услуг-инвалидов).

Информация по данному разделу представлена в таблицах 5.3 и 5.4.

ль Организация
культYры ,Щефициты

1 I\{Иt <СКЦ <<Сокол>

зсп
1) Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных
средств инвалидов.
2) Отсутствие адаптированных лифтов, поручней,

расширенных дверных проемов.
3) Отсутствие сменных кресел-коJuIсок,
4)Отсутствие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации.
5) Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрll:гельной информации.
6) Отсутствие возможности предоставления инвtIлидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).
7) Отсутствие возможности предоставления услуг в
дистанционном режиме или на дому.
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Таблица 5.3 Щоля получателей услуг МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП

удOвлетворенных дOступностью услуг для инвапидOв
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг-инвалидов)

ль Параметры / показатепи мукrcкц
<<Сокол>> ЗСП

_, ,Щосryпность услуг для инвалидов
J,J Щоля получателей услуг, удовлетворелtных доступпость!о услуг для инваJIидов:

з,з_1 оборудование входньж групп пандусами / подъемными
платформами; 98,2

э-5 z нaUIичие выделенньж стоянок для автотранспортньtх
средств инвалидов: 5sб

J.J. J н!lличие адаттгированньж лифтов, поручней, расширенньж
дверньж проемов; бз,2

з,з.4 наличие сменных кресел-колясок; 12,з
3,3,5 наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации; 86,0
JJo дублирование для инваJIидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации; 3 1,6
5-э.l лублирование надписей, знаков li иной текстовой и

графической lrнформации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; 80,7

з.3,8 возможность предоставления
зрению) услуг
(тифлосурдопереводчика);

инвалидам по слуху (слуху и
сурдопереводчика

15,8
з.з,9 помощь, окiвываемая работниками организации,

прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
(возможносr,ь сопровождения работниками организации); 71,9

J.J.l
0

наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому. 35,1
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м Параметры / показатепи мук<скц
<<Сокол>> ЗСП

_')

J.J

JJ l оборудование
платформами;

входных групп пандусами / подъемными
98

J-J Z нtLпичие выделенных стоянок для автоц)анспортных
средств инвалидов; 60

J.J,J наличие адаптированньж лифтов, поручней, расширенньrх
дверньж проемов; 63

3.з.4 наличие сменных кресел-колясок; I2
3.3,5 нalличие специzlльно оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации; 86
J,J,o дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации: з2
з.з.7 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и

графической информации знакамиJ выполненными

рельефно-точечным шрифтqм Брайля; 81
3,3.8 возмоя{ность предоставления

зрению) услуг
инвалидам по слуху (слуху и

сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); 16

3.3.9 помощь, оказываемая работниками организации,
прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
(возможностЬ сопровождения работниками организации); ,72

3.з,1
0

наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому, з5
В среднем по пп. 3.3.1-3.3.10 (максимум - 100 балллв) 56

таблица 5,4 Средние значения оценки парамеlрOв, характеризующих

удOвлетвOреннOсть дOступнOстью успуг для инвzlпидов в
МУК (СКЦ (Сокол>> ЗСП, баллы

Анализ результатов восприятия полутIателями услуг доступности услуг
для инвалидов в МУК <CKL{ <Сокол) ЗСП показывает, что респонденты в

целом удовлетворительно оценивают изучаемые параметры, Зафиксирован

разброс знаT ений удовлетвореIIIIости потрсбителей по парамеlрам п. З.3, а

также зафиксированы низкие значения по векоторым параметрам (доля

удовлетворенных полr{ателей услуг, средние значения оценки параметров)

(таблицы 5.3-5.4):

- удовлетворенIlость оборудоваIrием входных групп пандусами l
подъемнымИ платформами (оценка удовлетворенности - 98,2%; средняя

оценка параметра - 98 баллов);
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- удовлетворенность наличием выделенных стоянок дJIя

автотранс[ортных средств инвaUIидов (оценка удовлетворенности - 59,6%;

средняJ{ оценка параметра 60 баллов);

-удовлетворенЕость наIичием адаптированных лифтов, поручней,

расширенных дверных проемов (оченка удовлетворенности - бЗ,2%; средняя

оценка параJ\4етра - б3 балла);

-удовлетворенность на',Iичием сменных цресел-колясок (оценка

удовлетворенности - 12,3%; средняя оценка параметра- 12 баллов);

- удовлетворенность нalJIичием специаJIьно оборудованных санитарно-

гигиениtIеских помещений в организации (оценка удовлетворенности -

86,0%; средняя оценка параметра -8б баллов);

- удовлетворенность дублированием для инв€lJIидов по cJryxy и зрению

звуковой и зрительной информации (оченка удовлетворенности - З|,6%;

средняя оценка параметра * 32 балла);

- удовлетвореЕность дублированием надписей, знаков и иной текстовой

и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечЕым

шрифтом Брайля (оценка удовлетворенности - 80,7%; средняя оценка

параметра - 8l балл);

-удовлетворенность возможностью предоставления иIlвалидам по

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурлопереводчика)

(оценка удовлетворенности - l5,8%; средняя оценка параметра - 16 бал"чов);

- удовлетворенность помощью, оказываемой работниками организации,

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможностью

сопровождения работниками организации) (оценка удовлетворенности -
1|,9%; средюIя оценка параметра - 72 бмла);

- удовлетворенность наличием возможности предоставления услуги в

дистанционном режиме или на дому (оценка удовлетвореЕности - З5,1%;

средняя оценка параметра - 35 ба.,члов),
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Интегральные показатели, характеризующие доступность услуг для

инв€Iлидов в МУК <CKI_{ <Сокол> ЗСП, представлены в таблице 5.5 и на

рисунке 5.1.

Таблица 5.5 - ИнтегральFIые показатели, характеризующие

доступность услуг для инвil,чидов в МУК KCKIJ <Сокош ЗСП

м If араметры / показате.пи Баллы
Коэффициент
зиачимости
показатнtя

Значение
показателя,

баллы
_'' Доступпость услуг для инвалидов

з,1 Оборудование территории,
прилегающей к организации, и ее
помещений с учетом доступности для
инвалидов 20 0,з 6,0

J.-!, Обеспечение в организации условий
доступности, позволяющих инвалидам
полуrIать услуги наравне с другими 60 0,4 7l о

JJ ,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных доступностью услуг
для инвtulидов (в % от общего числа
опрошенньж получателей услуг
инвалидов) 56 0,3 16,8
Всего по показqгелю 3, баллов 47

Оборудование территории, прилегающей к
организации, и ее помещений с учетом

досryпности мя ин8алидов

Обеспечение а организации условий досryпности,
лозволяюцих инвалидам получать услуrи наравне

с друrими

Доля лолучателей услуг, удоsлетворенных
досryпностью услугмя инвалидо8

всеrо, баллов

Рисунок 5.1 - Интегральные показатели, характеризующие
доатупность услуг для инваJIидов в МУк <CKI_{ кСокол> ЗСП, баллы
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Анализ интегральных показателей в МУК <CKI{ <Сокол> ЗСП

показывает, что в отношении доступIrости усJryг для инвilJIидов

зафиксированные оценки парамецов в основном находятся на среднем

уровне:

- по показателю З.1 - б ба'члов из 30 возможных;

- по Irоказателю 3.2 -24 былп из 40 возможных;
, - по показателю З.3 - l6,8 баrrла из 30 возможных.

Интегральная оценка по данному набору параметров зафиксирована на

уровне 47 баллов из 100 возможных (рисунок 5,1),
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б. Показатели доброжоrательности и веrl&rивости работников
0рганизации культуры

Анализ результатов восприятия получателями услуг

доброжелательности) вежливости работников МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП

показывает., что респонденты высоко оценивают изучаемые параметры (доля

удовлетворенных получателей услуг, средние значениJ{ оценки IIараметров)

(таблицы 6.|-6,2):

- доброжелательность, ве)Itливость работников организации,

обеспечивающих первичный контаю и информирование получателя услуги
(оценка удовлетворенIлости - 100,0%; средняя оценка параметра * l00

бал,чов);

- доброжелательность, ве}Iсливость работников организации,

обеспечивающих непосредственное оказание усJryги при обращении в

организацию (оценка удовлетворенности - 100,0%; средшlI оценка

параметра - 100 батшов);

-доброжелательность, вежJIивость работников организации при

использовании дистаЕционных фор, взаимодействия (оценка

удовлетворенности - 100,0%; средняя оценка параметра - l00 баллов).

Таблица б l - Щоля получателей услуг М}К <CKII <Сокоп ЗСП
удовлетворенных доброrкелательностью и вежJIивостью

работников организации, О/о

JФ Параметры / показатели
4 Доброrкелательность, вежливость работников организации

4,1 ,Щоля по.тryчателей услуц удовлетворенных доброжелательностью,
вежJIивостью работников организации, обеспечивающих первичный
контакт и информирование получателя услуги (работники
справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в
организацию 100,0

4,2 ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,
вежливостью работников организации, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 100.0

4,з ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных
вежливостью работников организации
дистанционных форм взаиvодейс I вия

доорожелательностьюJ

при использовании
100.0
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таблица 6.2 Средние значения оценки параметров, характеризующих
вOсприятие 0прOшенными получателями услуг доброжелательности и

ве)Ifiивости работников МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП, баллы

илтегршrьные показатели восприятия опрошенными получателями

услуг доброжелательности и ве)Iа,Iивости работников МУК (СКц (Сокол)

ЗСП представлены в таблице 6.3 и нарисунке 6.1.

таблица 6.3 - Интегральные показатели восприятия опрошенными
пол)дателями усrryг доброжелательности и вежJIивости работников

МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП, баллы

J\ф Параметры / показате.пи Баллы
4 Доброжелательность, вежливоqть работников организации

4,1 .щоля получателей услуц удовлетворенных доброжелательностью,
вежJIивостью работников организации, обеспечивающих первичный
контакТ и информирование получателя услуги (работники
справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в
организацию l00

4.2 ,щоля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,
вежливостьЮ работников организации] обеопечивающих
непосредственНое оказанце услуги при обращении в организацию 100

ч.э ,Щоля получателей услуг, удовлетворенньж
вежливостью работников организации
дистанционных форм взаимодействия

доброжелательностью,
при использовании

100

лъ Параметры / показатеJIи Баллы
Коэффнцпент
значимости
показатqпя

Значение
показателя,

баллы
4 Доброжелательность, вежливость работников орга""зац""

4,1 !опя получателсй успуг. },дов"цетворенных
доброжс"rательностью, tsсrt(ливостью
работников организации, обсспсчивающих
первичный контакт и информирование
пол) llilтсля )слrги (рабоrники справо,lной,
кассиры и прочее) при нспосрсдственном
обращении в организацию l00 0,4 40,0

4,z ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью
работников оргмизации, обеспечивающих
непосредств€нное окtванио ус,туги при
обращении в организацию l00 0.4 40,0

4.з .Щоля получателей услуг, удовлетвореЕных
доброжелательностью, вежливостью
работников организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия l00 0,2 20,0
Всего по показатоrю 4, баллов 100
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Доля лOлучателей услуг, удOвлетsоренных
доброжелательностью, вежливостью работников

организации, обеспечивающих первичный контакт
и инФормирование получателя услуги

Доля получателей услуtl удовлетворенных
доброжелательностью? 0ежлиаостью работников
орlаниэации, обеспечивающих непосредственное

оRазание услуrи при обращении s организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации при использовании дистанционных

Форм sзаимодействия

всего, баллов

Рисунок 6,1 Интегральные показатели восrrрия,rия оrrрошенными
получателями услуг доброжелательности и вежJIивости работников

МУК KCKI] (Сокол) ЗСП, баллы

Анализ интегральных показателей м}к (СКц (Сокол) зсп
показывает, что в отношении доброжелательности и вежливости работников
зафиксированные оценки параметров находятся на высоком уровне:

- по показателю 4.1 - 40 баrrrrов из 40 возможных;

- по показате лю 4,2 - 40 ба.,rлов из 40 возможных;

- по показателю 4.3 - 20 баллов из 20 возможных.

Интегральная оценка по данному набору параметров зафиксирована на

максимальном уровне 100 баллов (,габлица 6.З, рисунок 6.1).
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7. Показатели удовлетворенности условиями оказания услуг,
предOставляемых 0рганизацией культуры

Результаты опроса по разделу <уd овлеmв оренн осmь условurlfutu о кqзанuя

услуz>> R МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП показывают, что респонденты высоко

оценивают изучаемые параметры (доля удовлетворенных получателей услуг,

средние значения оценки параметров) (таблицы 7.1-1 .З),,

- готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

(оценка удовлетворенности - 99,|%; средняя оценка параметра - 99 бал.,чов);

- удовлетворенность графиком работьт организации (оценка

удовлетворенности - 99,8%; средняrI оценка параметра - 100 батrлов);

- удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации

(оченка удовлетворенности - 99,8%; средняя оценка параметра - 100 батr"rов).

Таблица 7.1 Щоля получателей услуг МУК (СКЦ кСокол> ЗСП,
удовлетворенных условиями оказания у слуг, О/о

J{b Параметры / показатели
5 Удовлегворенность условиями оказания услуг

5.1 ,Щоля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию
родственникам и знакомым 99,1

5.2 .Щоля получателей услуг, удовлетворенньж графиком работы
организации 99,8

5.3 ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями
оказаниJI услуг в организации 99,8
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Таблица'7.2 Средние значения оценки параметров, характеризующих

удOвлетвOреннOсть пOлучателеЙ услуг МУК кСКЦ (СOкол) ЗСП условиями
оказания услуг., баллы

м Параметры / показатели Баллы
5 Удовлетворенность условиями оказания услуг

5,1 .Щоля получателей услуг, кOторые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым 99

5.2 ,Щоля получателей услуг, удовлетворенньй графиком работы
организации 100

5.3 ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями
окtвания услуг в организации 100

Таблица 7.3 - Распределение ответов групп респондентов на вопрос
<Готовы ли Вы рекомендовать эту организацию культуры

сВоим родственникам и ЗнакомыМ?), 0/о

Интегральньте показатели, характеризующие удовлетвореЕность

получателеЙ услуг МУК <СКЩ <CoKoD ЗСП условиlIми оказаниrI услуг,
представлены в таблице 7 .4 и на рисунке 7.1 .

Таблица 7.4 - Интегральные показатели, характеризующие

удовлетворенность получателеЙ услуг МУК (СКЦ (Сокол> ЗСП условиями
оказания услуг

ль Организация
кульryры

Опреде.пенно
готов

Скорее
готов

Скорее
пе готов

Точно
не готов

Затрудняюсь
ответить

1 М\К KCKI{
кСокол> ЗСП 89,0 10,1 0,5 0,2 0.2

м Параметры / показатели Баллы
Коэффициент
значимости
показателя

Значение
показатqля,

баллы
5 Удовлетворенность условиями окаJаниrI усJryг

5,1 ,Щоля получателей услуц которые
готовы рекомендовать организацию
родственникам и знакомым 99 0,з оо?

5-2 ,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных графиком работы
организации l00 л, 20,0

5.3 Доля получателей услуц
удовлетворенных в целом условиями
оказания услуг в организации 100 0,5 50,0
Всего по показате;rю 5, баллов l00
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Доля получателей услуг, которые готовы
рекомендовать организацию родственникам и

знакомым

Доля получателей услуг, удовлетворенных
rраФиком работы организации

,щоля получателей услуr, удоsлетворенных а целом
условиями оказания услуг в организации

всего, баллов

Анализ интегрrlJIьных

показывает, что в отношении удовлетворенности условиями

(Сокол) ЗСП

оказания услуг

рисунок 7.1 Интегральные показатели, характеризующие
удовлетворенность получателей услуг МУК (СКЦ (Сокол) ЗСП условиями

оказания услуг, баллы

показателеЙ МУК (СКЦ

зафиксированные оценки параметров находятся на высоком уровне:
- по показателю 5.1 - 29,7 баллаиз 30 возможных;

- по показателю 5.2 - 20 баллов из 20 возможIrых,
_ по показателю 5.з - 50 батrлов из 50 возможных.

Интегральная оценка по данному набору параметров зафиксирована на
высоком уровне - 100 ба-lrлов (таблица 7.4, рисунок 7.1).
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об организации культуры, размещенной на информационных стендах и

Таким образом, по данItым социологического опроса, потребители

услуг:

- на высоком уровне оценивают открытость и достуrrность информации

сайте;

- на высоком уровне оценивают ком(lортлrость условий предоставления

услуг, а также доброжелательность и ве)It;lивость работников организации;

- в целом на удовлетворительном уровне оцеIlивают доступность в

оргаЕизации культуры услуг дIя инвалидов;

-демонстрцруют высокую степень удовлетворенЕости условиями

оказания услуг, и готовы рекомендовать МУК <CKI{ <Сокол> ЗСП своим

родственникам и знакомым,
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9. Выводы и предложения по совершенствованию деятельности
организации культуры

9.1 Выводы

Результаты сбора и обобщения информации о качестве условий

оказаЕия усJryг в муниципЕlJIьном учреждении культуры кСоциально-

культурный центр (Сокол> Зимовниковского сельского поселеЕия

Зимовниковского района Ростовской области позволяют сделать следующие

общие выводы:

1. По

культуры:

1.1На

документов,

открытости и доступности информации об организации

сайте организации необходимо размещать больший объем

регламентирующих и характеризующих деятельность

организации (учредительные документы, локfulьные нормативные акты,

плановые и отчетные докумеЕты за соответствующие периоды времени).

1.2 В рамках данного раздела, на основе изучеЕия мнениrI

респондентов, также осуществлена оценка доли получателей услуг,

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о

деятельности организации., размещенной на информационных стендах и на

сайте в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет>.

1.3 Ана,rиз результатов восприятиJI получателями усJIуг открытости,

полноты и доступности информации о МУК <CKI_! <Сокол> ЗСП показывает,

что респонденты высоко оценивают изучаемые параметры (доля

удовлетвореЕных получателей услуг, средние оценки параметров):

- удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации, р.вмещенной на информационных

стендах (оценка удовлетворенности - 100,0%; средняя оценка параметра -
100 баллов);
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- удовлетворенность открытостью, полнотой доступностью

информации о деятельности оргапизации, размещенной на сайте в сети

<Интернет> (оценка удовлетворенности - 100,0%; средняя оценка параметра

- 100 баллов).

1.4 Ана;rиз

показывает, что и доступности информации

зафиксированные оценки параметров находятся на высоком уровне:

- по показателю 1.1 - 24,6 балла из 30 возможных;

- по показателю 1.2 - 30 баллов из 30 возможных;

- по покtвателю 1.3 - 40 баллов из 40 возможных.

Таким образом, МУК <СКЩ <Сокол> ЗСП показало высокий результат

по показателям данного раздела (95 баллов из 100 возможньтх).

2. По комфортЕости условий предоставления услуг:
2.1 Значения параметров по данному разделу (п. 2.1) демонстрируют

отсутствие дефицитов / недостатков по показателям, характеризующим

комфортность условий предоставления услуг.

2.2В рамках этого раздела на основе изучения мнения по.тцlчателей

услуг осуществлена оценка доли получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью условий предоставления услуг в МУК <CKI{ <Сокол> ЗСП.

2.3 Анализ результатов восприятия получателями услуг комфортности

условий предоставления услуг в МУК <СКЦ <Сокоо ЗСП показывает, что

респондеЕты высоко оценивают изучаемые параметры (лод,

удовлетворенных получателей услуг, средние значения оценки параметров):

- удовлетворенность наличием комфортной зоны отдыха (ожидания)

(оценка удовлетворенЕости - 99,5Yо; среднrIя оценка параметра - 1 00 баллов);

- удовлетворенность н€UIичием и поЕятIlостью навигации внутри

организации (оценка удовлетворенности - 99,8Yо; средняя оценка параметра

- 100 баллов);

интеграJIьных

В ОТНОIIIеНИИ

показателей

открытости

МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП
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- удовлетворенность доступностью питьевой воды (оценка

удовлетворенности - 99,ЗO/о; средЕяя оценка параметра - 99 ба;rлов);

- удовлетворенность Itаличием и доступностью саЕитарно-

гигиенических помещений (оценка удовлетворенности - 99,5О/о; средняя

оценка параметра - 100 баллов);

- удовлетворенность санитарным состоянием помецений оргацизации

(оценка удовлетворенности - 99,8Yо; средняя оценка параметра - l00 баллов);

- удовлетворенность возможностью бронирования

услуги/доступностью записи на получение услуги (по телефону, с

использованием сети <Иптернет> на официальном сайте организации.' при

личном посещении и пр.) (оценка удовлетворенности - 99,5o/oi средняя

оценка параметра - 100 баллов).

2.4 А:яытиз интегральных показателей МУК <СКЦ <Сокоо ЗСП

показывает, что в отЕошении комфортности условий предоставления усJryг

зафиксированные оценки параметров находятся на высоком уровне:

- по показателю 2.1 - 50 баллов из 50 возможньтх;

- по показате лю 2.З - 50 ба;rлов из 50 возможных.

Таким образом, МУК <СКЩ <Сокол> ЗСП показало высокий результат

по trоказателям данного раздела (100 баллов из 100 возможных).

3. По досryпности услуг для инвалидов:

3.1По результатам мониторинга зафиксированы следующие

недостатки (лефичиты) МУК (СКЦ <<Сокол> ЗСП в обеспечении доступности

услуг для инваJIидов:

1) Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств

инвмидов,

2) Отсутствие адаптированных лифтов, поручнейп расширеЕных

дверных проемов.

З) Отсутствиесменныхкресел-колясок.
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4) Отсутствие сfl ециа-,,Iьно оборудованных санитарно-гигиенических

помещении в организации.

5) Отсутствие дублирования для инв.ulидов по слуху и зрению

звуttовой и зрительной информации.

6) Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурлопереводчика).

7) Отсутствие возможности предоставления услуг в дистанционном

режиме или на дому.

3.2 В рамках этого раздела на основе изучения мненIrя респондеЕтов

осуществлена оценка доли получателей услуг, удовлетворенньц

доступностью услуг для инвалидов в МУК <СКЦ <Сокол) ЗСП.

3.З Анаrrиз результатов восприrIтия получателями услуг доступности

услуг для инв€uIидов в МУк <СКЦ <Сокош ЗСп показывает, что

респонденты в целом удовлетворительно оценивают изучаемые параметры.

Зафиксирован разброс значений удовлетворенности потребителей по

параметрам п. 3.3, а также зафиксированы }Iизкие значения по некоторым

параметрам (доля удовлетворенных получателей услуг, средние значения

оценки параметров).

3,4 Анализ интегральных показателей в МУК <СКЩ <Сокол> ЗСП
поксвывает, что в отношении доступности усJryг для инв€шидов

зафиксированные оценки параметров в основном находятся на среднем

уровне:

- по пок€rзателю 3.1 - б баллов из 30 возможных;

- по показателю 3.2 - 24 быпа из 40 возможных;

- по показателю 3.3 - 16,8 балла из 30 возможных.

Интегральная оценка rто данному набору параметров зафиксирована на

уровне 47 баллов из 100 возможных.
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4. По доброжселательности, веr(лцвости работпиков организации:

4.1Анализ результатов восприятия получателями услуг

доброжелательности, вежливости работников МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП

показывает, что респонденты высоко оценивают изучаемые параметры (доля

удовлетворенных получателей услуг, средние значения оценки параметров):

- доброжелательность., вежливость работников организации,

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
(оценка удовлетворенности - 100,0%; средняJI оценка параметра - 100

баллов);

доброжелательность, вея(ливость работников организации,

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в

организацию (оценка удовлетворенности - 100,0%; средняя оценка параметра

- 100 ба-тlлов);

- доброжелательнос,l,ь, вежливость работников организации при

использовании дистанционных фор* взаимодействия (оценка

удовлетворенности - 100,0%; средняя оценка параметра - 100 ба",члов),

4.2 Анализ интеграпьных показателей МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП

показывает., что в отношении доброrкелательности и вежливости работников

зафиксированные оценки параметров находятся на высоком уровне:

- по показателю 4.1 - 40 баллов из 40 возможных;

- по показате лю 4.2 - 40 баллов из 40 возможных;

- по показателю 4.3 - 20 баллов из 20 возможных.

Интегра.пьная оценка по данному набору параметров зафиксирована на

максимаJIьЕом уровне - 100 баллов.

5. По удовлетворенности условиями оказания услуг:

5,1 Результаты опроса по р€вделу <удовлетворенность условиями

оказания услуг) в МУК <СКЦ <Сокол> ЗСП пок€tзывают, что респонденты

высоко оценивают изучаемые параметры (доля удовлетворенЕых

поrryчателей услуг, средние значеЕиrI оценки параметров):
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- готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

(оценка удовлетворенности - 99,\Yo; средняя оценка параметра * 99 баллов);

- удовлетворенность графиком работы организации (оценка

удовлетворенности - 99,8Yо; средняя оценка параметра - 100 баллов);

- удовлетворенность в целом условиями оказаниrI услуг в организации

(оценка удовлетворенности - 99,8Yo; среднJIя оценка параметра - 100 баллов).

5.2 Ана,rиз интегральных показателей МУК (СКЦ <Сокол> ЗСП

пок€вывает, что в отношеЕии удовлетворенности условиями ок€вания услуг

за(iиксироваIлные оценки параметров находятся на высоком уровне:

- по показателю 5.1- 29,7 балла из 30 возможных;

- по показателю 5.2 - 20 баллов из 20 возможных;

- по показателю 5.З - 50 баллов из 50 возможных.

Интегральная оценка по данному набору параметров зафиксирована на

высоком уровне - 100 баллов.
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Таким образом, по данным социологического опроса, потребители

услуг:

- на высоком ypoB}le оценивают открытость и доступность информации

об организации культуры, размещенной на информационных стендах и

сайте;

- на высоком уровне оценивают комфортность условий предоставления

услуг, а также доброжелательность и вежливость работников организации;

- в целом на удовлетворительном уровне оценивают доступЕость в

организации культуры услуг для инвалидов;

- демонстрируют высокую степень удовлетворенности условиями
оказания услуг, и готовы рекомендовать МУК <CKI{ <Сокол> ЗСП своим

родственникам и знакомым.
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9.2 Предлоlкения по совершенствованию деятельности организации

культуры

Администрации Зимовниковского сельского поселения, имеющей

подведомственные организации культуры, можно предложить следующие

мероприrIтия по совершенствованию деятельЕости организации культуры:

1) Направить отчет для ознакомления и принятия мер реагирования

руководителю организации культуры, принимавшеи участие в проведении

независимой оценки качества.

2) Подготовить план мероприятий по устранению выявленных

недостатков, в котором, в частности, предусмотреть размещение на сайте

организации большего объема информации об организации культуры,

3)Принять меры ло совершенствоваIIию материально-технической

базы и организации работы, обеспечивающие доступность услуг длrI

инвалидов и маломобильных граждан, по тем направлениrIм, где выявлены

дефициты и значительное число неудовлетворительных оценок

респондентов.

4) Проанализировать результаты социологического опроса

потребителей услуг организации культуры, и в пределах своей компетенции

разработать точечные мероприятия по оптимизации проанализированных

аспектов деятельности данной организации.

5) Ознакомиться с методикой проведения независимой оценки

качества и использовать ее пок€lзатели при планировании работы

организации.
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Приложение 2 - Объем информации (количество материалов / единиц

информации) о деятельности организации культуры, которая должна быть

размещена на общедоступных информационных ресурсах

Перечень информации 1 - Наличие,
0 - Отсутствие

обu,лал uнформацuя об орzанuзацuях кульmvрьl, включая фuлuальt (прu tlx налччuф:
l ) Полное наимеlIование организаIlии культуры
2) Сокращенное наименование t.lрl,анизации культуры
З) flaTa создания оргаrIизации культуры
4) Сведения об учрели,r,еле (учредителях)
5) Учредительные документы:

5.1) Копия устава;
5.2) Коrrия свидетельства о государственной регистрации;
5.З) Копия решение учредителя о создании и о назначении

руководитеJIя организации культуры;
5.4) Копия положения о филиапах и представительствах.

б) Струкryра организации культуры (струкryра и органы управления
организации кульryры)
7) Место нахождеЕия организации культуры и ее филиа;lов (при
наличии)
8) Режим, графцк работы организации
9) Контактныс телефоны организации
10) Адреса электронной lIочты оргаI]изации
11) Фамилии, имена,
организации культуры,
1(цри их на,rичии)

отчества, до,цжности руководящего состава
ее структурных подразделений и филиаtов

вкllючая фuлuаLtьt (прч uxИнформацuя о dеяmельноспu орzанuзацuч kульmурьl,
налuчuu):
12) Свецения о видах предоставляемых организацией культуры yслуг
1З) Церечень оказываемых платпых услуг
И) Цены (тарифы) на платIlые услуги
15) Копии нормативIIых правовых актов, устанавливающих цены
(тарифь0 на усrryги либо порядок их установлеЕия
16) Копия
культуры,

плана
или

финаr.rсово-хозяйственной деятелыlости организаllии
бtодяtет,ной сметы (информация об объеме

пред9ставляемых услуг) на текущий год
17) Информация о материально-техническом обеспечении
прелоставлсния услуг организацией кулыl ры
18) Копии лицензий Еа осуществление деятельности, подлежащей
лицензированию в соответствии с законодательством Российской
Федерации (при на.,тичии)
19) Информация о lIланируемых мероприятиях
20) Информация о выполнении государственного (муниципального)
задания (за предьцущий период)
21) Отчет о результатах деятельности учреждения (за предьцущий
период)
Инса uнформацttя:
22) Ин(lормация о проведении независимой оценки качества:

22.|) Планируемые сроки проведения независимой оценки
качества;

бz



Примечания;

1)Требования к объему информации о деятельности организации

культуры|, которая допжна быть размещена общедосryпных

информационных ресурсах (стендах, сайте), составлены в соответствии с

Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля

2015 г. Лч277 (Об утверждении требований к содержанию и форме

предоставления информации о деятельности организаций культуры,

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа

исполнительной власти, органов государственной власти субъектов

Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций

культуры в сети (Интернет).

2) Оценка по пп. |-22 таблицьт Приложения 2 выставляется по

результатам мониторинга информационных стендов и официального сайта

оргацизации культуры. При наличии информации выставляется оценка (1>,

при отсутствии - <0>. По результатам моЕиторинга информационных

стендов и официального сайта организации культуры определяется процент

наличия требуемой актуальной информации. Баллы выставляются с

иокруглением до целого в пропорции к поJryченному проценту полноты

актуt}льности (например, 9З,З% : 93 балла).

Перечень информации 1 - Наличие,
0 - отсчтствие

22.2) Резулътаты независимой оценки качества оказания услуг
организациями культуры, в том числе предложеfiия об улучшении
качества их деятельности;

22.3) План по улучшсниtо качсства работы организации.

бз


